GOBIERNG MUNICIPAL
DOLORES HIDALGO
CUNADE LA INCEPENDENCIA NACIONAL

2018-2021

SIMAPAS

OFICIO No. SIMAPAS/CD/029-2021
Asunto: Se remite informacion

Dolores Hidalgo, Cuna de la Independencia Nacional,
Guanajuato. A 27 de enero de 2021

LETICIA SCARLET ALEJANDRI RABAGO

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

PRESENTE:

Quien suscribe C.P. Felipe de JesUs Rayas Garcia, en mi caracter presidente del Consejo
Directivo del Sistema Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Dolores
Hidalgo, Guanajuato. Me dirijo a usted de la manera mas atenta para informar lo siguiente:

Mediante el presente escrito le hago llegar la informacion de Transparencia Proactiva,
referente al 4to Trimestre {octubre-diciembre 2020), dicha informacién se entrega de forma

digital, asi como fisica.

Sin otro particular por el momento quedo a sus ordenes para cualquier aclaracion al

respecto.

ATENTAMENTE

CUIDANDO EL AGUA SOMOS EL ORGULLO DE MEXI

C.P. FELIPE
PRESIDENTE DE

US RAYAS GARCIA

O DIRECTIVO DEL SIMARAS

BOLSRES MBALES, C.LL, NG,

W

DIRECCION DE TRANSPARENCIA

Pi——
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DOLORESHIDALGO CUNA DE LA INDEPENDENCIA HACIONAL, GTO,

Carretera Rio Laja Km. 0.5 Ejido Dolores C.P. 37810

Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional, Guanajuato / Tels (418) 182 06 37 y 182 3770
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DOLORES HIDALGO

Dolores Hidalgo Cuna de Independencia Nacional a 26 de enero 2021

TRANSPARENCIA PROACTIVA
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL
Sistema Municipal de Agqua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Dolores Hidalgo. Gto.

En atencion a su solicitud de informacién relevante parainterés publico, durante el periodo
informado se ainformado a la poblacién en general lo siguiente, se continuo con la difusion
en redes sociales propias del sistema operador, asi como medios de medios de
comunicacion, sobre la nueva modalidad de pago en linea a fin de contribuir en la rapida
atencién a los usuarios al momento de realizar su pago, ademas de disminuir
aglomeraciones en oficinas y puntos de pago.

*Confirma 1y Conengn ainterner

Entra ala pigina de
pagatuagua.cam
para ingresar tu linga
de captura

Dpcidn 1.
Puedes scanear tu

5 cadigo QR con el scanner
de pagatuagua.com:
opcien Z.
Suba una Imagen de tu

iYA PUEDES [y

Ingresa con ei teclado

2} tu linea de capturay dar

PAGAR TU ;

e Proporciona un correo

electrénico y un numero

para recibir tu notificacidn

r ot de pago
LINEA!

= . i i A Ingresa la Infarmacién
SINCARGOS NIECON A i ﬂ":tulujelabmudl.

Confirma tu informacion
W G depagoypaga

il e L =
Yy | DOLMSWEMLGG  TE-

ENTRAA. WWW.pagatuagua.com

Se continto nutriendo de informacién importante para los usuarios sobre como pueden
conocer los conceptos basicos en su recibo del servicio de agua y evitar confusién en la
lectura del mismo, ademas se compartio los benéficos y la funcionalidad que tienen los
medidores de agua y de como cada usuario de manera individual puede tomar la lectura del
mismo para conocer nuestros consumos.
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CONOCE LOS BENEFICIOS STRAMOS COMO LEER
DE TU MEDIDOR DE AGUA TSI e ATt

Medicion exacta de tu
consumo

2 Facturacion con base
alalecturareal

Favorece ejusaracional Este ingicador de flojo kO debe
del vital lauido R

Indica si tiene perdidas
en suinstalacion interna
alnoestarenusoel
servicio por medio de

su indicadar de fiujo.

G EDTTR
Uy Pmisae 19206 37/ 182 3770 EXT. 104 Us  wer - BRI
= w ‘w182 0% 37/ 182 37 70 EXT, 104

]

E INFORMACION
o9 CONTIENE MI RECIBO?

Fatnans Map
SN ey

i

R W

O b g P, i aeraints } Sy

= 18206 37/ 182 1770 EXT, 104

Se continuo con la promocion del redondeo 2020 a los meses que corresponden al
trimestre, donde se benefician con las aportaciones voluntarias de los usuarios al
momento de realizar el pago de su servicio de agua, todo lo recaudado se otorga a
organizaciones que brindan apoyo social.

https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.748089905316871/3230782783714225/
https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.366346146824584/3318341268291709/

https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.366346 146824584/3378886618903840/
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Al pagar turecibo este mes
de unete al redondeo en
de;

Al pagar tu recibo este mes
de unete al redondeo en
1 de:

Al pagar tu recibo este mes

de unete al redondeo en
de:

Cruz Roja Mexicana
Dolores Hidalgo

Veluntariado Hospital General

“Dr. Francisco Olivares” Enfermos De Insuficiencia

Renal y Cancer.

| cosseanc musatioa | | MUBIOIPAL
FE 1T SIMAPAS I SIMAPAS [ o SIMAPAS

Ante la contingencia sanitaria se continud compartiendo videos sobre los protocolos de
seguridad sanitaria al ingreso a oficinas, de igual manera se continuo con las medidas de
prevencion dentro de las instalaciones para el personal del sistema operador.

Material visual del protocolo prevencidon sanitaria.

Material impreso para mitigar /a propagacion del virus COVID-19

;73
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Otra informacion i

Z5abias que? Informate
CON TU PAGO OPORTUNO
SE CUBREN GASTOS DE: ) :
éPOR QUE SUSTITUIR LA MECANICA DE
RANGOS QUE ACTUALMENTE

SE TIENE EN EL COBRO DE AGUA?

1|
(0 Enlaactualidad s¢ estan estructurando las tarifas
‘ﬂ mediante la aplicacion de up
Eovaea T i esto significa que las tarifas de cobro de agua potable
ity deberan ser estructuradas con costos crecientes
proporcionales al consume a fin de garantizar un cobro de
forma justa, equitativo y proporcional en los usuarios

. CONOCES LAS TARIFAS POR
Informate CONSUMO DE AGUA ACTUALES?

Un usuaris en tarifs deméstica
[de acuerdo a la mecinica de
cobra de matros cublcas de agus
consumida actualmente) pags.
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DOLORES HIDALGO CUNA DE LA INDEPENDENCIA NACIONAL, GTO.
A 16 de enero de 2021
Asunto: Transparencia proactiva.

C.P.C. FELIPE DE JESUS RAYAS GARCIA
Presidencia del Consejo Directivo del SIMAPAS
‘ PRESENTE

Quien suscribe Jorge Ramirez Arteaga, en mi caracter de director del Area Técnica del
SIMAPAS, con el debido respeto a Usted expongo:

En referencia a la informacion de transparencia proactivo, tengo a bien enviar en medio
| impreso y archivo digital Excel]. Informacion que considero, cae dentro de los supuestos de la
| fraccion VII.- informacion administrativa, del indice de clasificacion sugerido en el mismo

documento.

Sin mas por el momento, quedo a sus ordenes.

C.c.p. Archivo.

CPCFJRG/Jra

! Carretera Rio Laja Km. 0.5 Ejido Dolores C.P. 37810
‘ Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional, Guanajuato/ Tels (418) 182 0637 y 182 3770




SIMAPAS
CUIDA £L AGUA, ES PARA TODOS
AMPLIACIONES AGUA 4TO TRIMESTRE 2020

No, Orden fiictio i lEcieRn folia Nombre de Calle colonia ::;lrl‘:igi d‘"::s::;de costo iv.a importe

579,605 01/10/2020 2020-101 MO DEFINIDA /N LOMAS VERDES 2" $ = 1§ - 18 =
580,640 05/10/2020 2020-096 CAMELIA S/N FORTIN DE LAS FLORES 76.00 2 5 9B2464|$ 1571948  11,396.58
581,366 15/10/2020 2020-118 RIO TAMES! SAN JUAN 8.00 r § 976745 1562858  1,133.02
581,641 19/10/2020 2020-122 VIGO MIGUEL HIDALGO 18.00 2 S 2,089.04]§ 3342515 2,423.29
583,225 28/10/2020 2020-113 ESUS NAZARENO ENIDO JESUS MARIA 9.50 2" S 11332516 1813216 1,314.57
583,371 30/10/2020 2020-125 SANTA MARTHA SAN ANTONIO DEL CARMEN 58.00 2" S 519045]% 990.47 | §  7,180.92
583,731 03/11/2020 2020-128 EL REFUGIO SAN IGNACIO 33.00 2" $ : - |S 250000
585,331 17/11/2020 2020-086A SAN JULIAN JESUS DEL MONTE 173.00 2 5 18,781.38 3,005.02 21,786.40
583,186 11/11/2020 2020-126 LIBERTAD LINDA VISTA 31.00 2" $ 337491 539.99 3,914.90
585,211 20/11/2020 2020-127 TULIPAN EJIDO DOLORES 162.00 2" $ 999966|5 1599.95 11,599.61
586,943 25/11/2020 2020-138 LAGUNA AZUL 60 EJIDO SAN JOSE DE BADILLO 72.00 2t $ 7883.09|% 126129 9,144.38
587,012 25/11/2020 2020-121 CAMING VECINAL CARRETERA A ADJUNTAS DEL|EJIDO SAN SEBASTIAN 195.00 2" § 2065786 |$  3,305.26 23,963.12
587,673 02/12/2020 2020-142 ELIZONDO LINDA VISTA 41.00 Fi § 4024803 643.97 4,668.77
586,866 02/12/2020 2020-135 EL LLANITO 18 EJIDO EL LLANITQ 109.00 2t 5 11,92899|35  1,908.64 13,837.53
586,883 03/12/2020 2020-116 AVENIDA FLORES MAGON EJDO ELLLANITO 29.00 3 § 3166578 506.65 3,673.22
587,798 07/12/2020 2020-140 4 DE JULIO ENDO DOLORES 48.00 F5 S 538057(% 860.89 6,241.46
588,539 18/12/2020 2020-144 GUADALUPANA LINDA VISTA 27.00 » 5 2957888 47326 [§ 343114

AMPLIACIONES DRENAJE 47O TRIMESTRE 2020
Neo. Orden ’ L. folio Nombra de Calle colonia metr_os _de d|ametr? da costo iv.a importe
fecha de ejecucién ampliacian tuberia

581,050 14/10/2020 2019-065 JUAN PABLO Il EJIDO JESUS MARIA 126.00 8" 5 62,259551S5 9,96153|S 72,221.08
581,049 15/10/2020 2020-092 CAMINO A LA PROVIDENCIA SAN IGNACIO 30.00 8" 5  907351|% 145176|% 10,525.27
581,644 19/10/2020 2020-123 VIGO MIGUEL HIDALGO 24.00 8" 5 13,666.00|3% 218657 |8 15,852.66
581,532 20/10/2020 2020-091 SANTA CRUZ EJIDO JESHIS MARIA 62.00 8" § 339127218 542604|% 39,338.76
581,308 27/10/2020 2020-070 SANTA CRUZ EJIDO JESUS MARIA 55.00 8" 21,927.36 |5 3508383 25,435.74
583,375 30/10/2020 2020-072 CARRETERA A ADJUNTAS DEL RO EJIDO JESUS MARIA 22.50 8" 810590 |5 1296945 9,402.84
583,217 28/10/2020 2020-112 JESUS NAZAREND EJIDO JESUS MARIA 8.00 8" 8,183.23 |5 1309323 9,492.55
580,910 06/11/2020 2020-2018-078 |PROLON. SEBASTIAN LERDO DE TEJADXFRANCISCO . MADERO 43,00 8" $ 13,4047 |5 214536 % 15,553.83
585,193 13/11/2020 2020-131 DIAMANTE JESUS DEL MONTE 44.00 8" $ 20217545 3,23481|%5 23,452.35
581,542 18/11/2020 2020-124 CARRETERA RIO LAJA KM 2 CRUZ DEL PADRE RAZO 131.00 8" $ 7892812[% 126281818 91,554.30
586,712 25/11/2020 2020-136 CARRETERA AL XOCONDSTLE SAN ANTONIO DEL PRETOR! 53.40 8" S 341462515 5463403 39,609.65
2020-099 REFORMA PADRE HIDALGO 2 DA SECCI 18.00 8" s 5874771 % 939.96 | & 6,814.73
2020-108 ELENA EL MIRADOR 60.00 8" $ 28026665 4484.27(% 32,510.93
2020117 PRIVADA LAS TORRES PADRE HIDALGO 2 DA SECCH 23.00 " S 13,323.07|$  2,131.68| S 15,454.76
587,795 08/12/2020 2020-139 ENCINO LA CAROLINA 24.00 8" S 822387|5 1315848 9,539.81
578,975 09/12/2020 2020-099 REFORMA PADRE HIDALGO 2 DA SECCH 18.00 g" 5 587477]5 939.96 | $ 6,814.73
588,036 10/12/2020 2020-068 CARRETERA SAN JOSE DE BADILLD PREDIQ RUSTICO HRICUICHE 21.00 8" S 75657515 1,21052 | 8,776.27
588,320 17/12/2020 2020-11 LUIS DONALDO COLOSIO SAN DIEGO 83.00 8" $ 414793115 6636.6%9 $ 48,116.00
588,322 21/12/2020 2020-134 ORQUIDIA FORTIN DE LAS FLORES 42.00 8" S 20,91961] 6§ 3,347.14 $ 24,266.75

Carretera Rio Laja Km. 0.5 Ejido Dolores C.P. 37810
Dolores Hidalgo Cuna de Ia Independencia Nacional, Guanajuato/ Tels (418) 182 0637 y 182 3770
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OFICIO No.03/COMER/2021
Asunto: Transparencia Proactiva- Comercializacién SIMAPAS.

Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional, Guanajuato
a 25 de enero de 2021.

C.P.C. FELIPE DE JESUS RAYAS GARCIA
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO
PRESENTE.-

La que suscribe, INGE Beatriz Adriana Gonzalez Gonzélez, en mi caracter de Directora Comercial del Sistema Municipal de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional, Guanajuato., me dirijo a Usted de la
manera més atenta para proporcionar la informacion de interés publico a fin de publicar informacién de transparencia proactiva

. referente al ejercicio 2020:
I, Informacion Econémica y comercial.

Para la ampliacién en cobertura de pago (bancos, internet, modulos, etc.)

Entre el 2019 y 2020 se realizaron convenios de colaboracion para el cobro de los derechos por servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, prestados por SIMAPAS a través de 18 Coadyuvantes o sucursales (personas fisicas, sociedades
cooperativas etc.) a quienes por colaborar y apoyar con el cobro se les otorga una comision del 3%.

Importante sefialar que dichas sucursales se encuentran estratégicamente ubicadas de acuerdo a la distancia, magnitud de la colonia y
nimero de habitantes. Lo anterior con el propésito de lograr una cercania con los usuarios y que mediante estos puntos se logre facilitar
el pago por los servicios contratados.

Anexo relacion de sucursales de cobro SIMAPAS:
*Relacion impresa en el aviso recordatorio de pago que se hace llegar a los usuarios:

SUCURSAL FRACC. GUANAJUATO Il
CALLE SAN JOSE ITURBIDE 26

TEL. 418 103 36 74

CENTRO DISTRIBUCION AGUA CIMA
LUNES A DOMINGO DE 8:00 AM A 7:00
PM

SUCURSAL SAN DIEGO

CALLE SAN FRANCISCO 15-A

TEL. 418 106 61 24

"PAPELERIARY G”

LUNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00
HRS.

SABADO DE 9:00 A 16:00 HRS.

Carretera Rio Laja Km. 0.5 Ejido Dolores C.P. 37810
Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional, Guanajuato / Tels (418) 182 06 37 y 182 3770



0LORES iDL SIMAPAS

. Informacién Econdémica y comercial.

A partir del 9 de octubre del 2020, se llevo a cabo la ampliacién en cobertura de pago (bancos, internet, modulos, efc.) a
través del Pago en linea PAGATUAGUA.COM se realizaron convenios de colaboracién para el cobro de los derechos por

servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, prestados por SIMAPAS a través de la APP PAGATUAGUA.COM

(SIN COSTO O CARGO ALGUNO PARA EL USUARIO)

Lo anterior con el propdsito de contar con una alternativa mds de pago a disposicion de la ciudadania ante la PANDEMIA COVID -
; 19, mediante esta opcion puedan llevar a cabo su pago desde la comodidad de su hogar bajo sencillos pasos:

*Confirma tu conexion a interet

Entraala pigina de

(mnpasitiagiacom (N agatuagua.com
para Ingresar tu linea
de captura

N OTI c IAS Y i Puedes stgf\celgptﬁ

c6digo QR con el scanner

5; de pagatuagua.com.
T opeisnz.

Sube una imagen de tu

® Y p I 1 E D E codigo QR de re:lbo.
A U S Opcidn 3.

l o Ingresacon el ge:laﬂo
o} tu linea de capturay dar

p A ( A n I U gtl clic en pagar.
» Proporciona un correo

=4 -1 =] Fitye electronico y un numero

F N  Been B W para recibir tu notificacién

LINEA!

SIN.CARGOS NI EOMISIONES EXTRA

\ EXCELENTES

Ingresa la informacién
de tu tarjeta bancaria

@ Confirmatu Infnrlﬁigléq
de pagoy paga

ils ' poLORES HIDALGO \“ :

ENTRAA- WWW.pagatuagua.com

| Mes Usuarios que realizan
pago en linea.
Octubre 2020 231 usuarios
Noviembre 2020 292 usuarios
Diciembre 2020 353 usuarios

O e T e T e T T ey e e e e R e S e e e T s 1S e Y S S Tl

Carretera Rio Laja Km. 0.5 Ejido Dolores C.P. 37810
Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional, Guanajuato / Tels (418) 182 06 37 y 182 3770
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1. Informacién Econdmica y comercial.

Para la ampliacion en cobertura de pago (bancos, internet, modulos, etc.)

Ante CONTINGENCIA COVID 19, se implementa: “PLAN DE PAGOS DIFERIDO” como alternativa para nuestros que

|
‘ usuarios SIMAPAS vayan cubriendo sus “pagos vencidos/ rezago en el servicio” bajo el siguiente esquema de
. liquidacién:

*Importante mencionar que de marzo a la fecha (diciembre 2020) las facturaciones estan exentas de recargos.
*No se estén realizando SUSPENSIONES en los servicios por falta de pago.

G B s
SIMAPAS | o pmeivnn

g

SIMAPAS TE INVITA A REGULARIZAR TU
ADEUDO CON UN PLAN DE PAGOS DIFERIDOS

Para mayor informacian y
Consultadesaldomarca a

PAGAS MARZO Y ABRIL

PAGAS MAYOY JUNID HORARIO DE OFICINAS
| | LUNESA VERNES

: \ PAGAS JULID'Y AGOSTO JHRS

I o e A T e e e Ve ey e g2
Carretera Rio Laja Km. 0.5 Ejido Dolores C.P. 37810
Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional, Guanajuato / Tels (418) 182 06 37 y 182 3770




N )
SIMAPAS

VI Informacidon Econdmica y comercial.
Actualmente se cuenta con el programa permanente de “REDONDEQ” el cual se implemento a peticion de las asociaciones civiles.
Dicho programa tiene el propdsito de invitar a los usuarios SIMAPAS a que cada vez que realice su pago de agua potable en las oficinas
centrales y sucursal San Luis Potosi No. 2, se sumen para contribuir de manera voluntaria con un donativo, redondeando sus
centavos hasta 1 peso o méas (previa autorizacion del usuario) para beneficio de las distintas causas:
e Con tu apoyo voluntario jHaz la diferencial

Asociaciones Civiles BENEFICIADAS CON EL REDONDEO 2020:
enero-diciembre 2020.

e = INGRESO RECAUDADO
ENERO * VOLUNTARIA i i

FEBRERO

ENFERMOS DE INSUFICIENCIA RENALY
CANCER :

AGOSTO

SEPTIEMBRE

, “OCTUBRE
NOVIEMBRE

‘ DICIEMBRE

e  Serealiza de manera mensual la entrega del cheque por el total recaudado de manera voluntaria por parte de los usuarios.
e  Ante COVID 19, de marzo a la fecha se realiza entrega mediante trasferencia a cuenta de la institucion que corresponda,
debido a que no se puede tener eventos piblicos por la sana distancia y evitar aglomeraciones.

(e T T e e e T T T e e e W e e S I e e

‘ Carretera Rio Laja Km. 0.5 Ejido Dolores C.P. 37810
Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional, Guanajuato / Tels (418) 182 06 37 y 182 3770
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V. Informacién Econdmica y comercial.

PRODI

*Programa de cambio de medidores 2020.

o  SIMAPAS apoyado por CONAGUA implementara a inicios del mes de enero del 2021 el programa de cambio
de 2,000 medidores gratuitos denominado PRODI 2020, considerando para participacion aquellas tomas o
servicios del (sector 3y 4):
Fraccionamiento Libertad, Esperanza, Esperanza |, Esperanza |l, Esperanza Ill, San Antonio del Pretorio, San
Antonio, Fraccionamiento Renacimiento, Fraccionamiento Fortin de las Flores, Insurgentes, Ampliacion
Insurgentes, Fraccionamiento San José, Colonia Lomas de Lourdes, Ampliacién 12 de Octubre, Fraccionamiento
Montecarlo, Fraccionamiento Independencia, Fraccionamiento Las Brisas, Colonia Loma Bonita, Jests del Monte,
San Diego, San Juan, Santa Gecilia de este municipio donde el aparato de medicion cuenta con diez 0 mas afios
de antigiiedad, donde ya vencid la vida util y es necesaria por fallas en la medicion el cambio o sustitucién del mismo.

[ ]
Beneficios:

*Rehabilitacion previas al cambio de medidor sin costo para el usuario.
*Medidor nuevo sin costo para el usuario.

*Medidor con lo Giltimo en tecnologia, lo cual garantiza: medican exacta o precisa del consumo.
*Medidor con garantia de un afio.

i LOMETHED b W AL ¢
@ DOLORES HIDALSD |
ST

Sin otro particular por el momento, me despido de Usted reiterandole con este motivo las seguridades de mi atenta y distinguida
consideracion.

ATENTAMENTE
“CUIDANDO EL AGUA SOMOS EL ORGULLO DE MEXICO”

-
e

INGE. Beatriz Adriana Gon@;;zgmlez
SUB DIRECTORA COMERCIAL; SIMAPAS

Cecp
Archivo

FJRG*bagg

Carretera Rio Laja Km. 0.5 Ejido Dolores C.P. 37810
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