OFICIO No.03/COMER/2021
Asunto: Transparencia Proactiva- Comercializacién SIMAPAS.

Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional, Guanajuato
a 25 de enero de 2021.

C.P.C. FELIPE DE JESUS RAYAS GARCIA
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO
PRESENTE.-

La que suscribe, INGE Beatriz Adriana Gonzalez Gonzalez, en mi caracter de Directora Comercial del Sistema Municipal de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional, Guanajuato., me dirijo a Usted de la
manera mas atenta para proporcionar la informacion de interés publico a fin de publicar informacion de transparencia proactiva
referente al ejercicio 2020:

l Informacién Econémica y comercial.

Para la ampliacion en cobertura de pago (bancos, internet, mddulos, etc.)

Entre el 2019 y 2020 se realizaron convenios de colaboracion para el cobro de los derechos por servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, prestados por SIMAPAS a través de 18 Coadyuvantes o sucursales (personas fisicas, sociedades
cooperativas etc.) a quienes por colaborar y apoyar con el cobro se les otorga una comision del 3%.

Importante sefialar que dichas sucursales se encuentran estratégicamente ubicadas de acuerdo a la distancia, magnitud de la colonia y
numero de habitantes. Lo anterior con el propésito de lograr una cercania con los usuarios y que mediante estos puntos se logre facilitar
el pago por los servicios contratados.

Anexo relacion de sucursales de cobro SIMAPAS:
*Relacion impresa en el aviso recordatorio de pago que se hace llegar a los usuarios:

= b v = —— —

SUCURSAL FRACC. GUANAJUATOII
CALLE SAN JOSE ITURBIDE 26

TEL. 418 103 36 74

CENTRO DISTRIBUCION AGUA CIMA
LUNES A DOMINGO DE 8:00 AM A 7:00
PM

SUCURSAL SAN DIEGO

CALLE SAN FRANCISCO 15-A

TEL. 418 106 61 24

"PAPELERIARY G"

LUNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00
HRS.

SABADO DE 9:00 A 16:00 HRS.



Il. Informacién Econdémica y comercial.

A partir del 9 de octubre del 2020, se llevé a cabo la ampliacién en cobertura de pago (bancos, internet, médulos, etc.) a
través del Pago en linea PAGATUAGUA.COM se realizaron convenios de colaboracion para el cobro de los derechos por

servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, prestados por SIMAPAS a través de la APP PAGATUAGUA.COM
(SIN COSTO O CARGO ALGUNO PARA EL USUARIO)

Lo anterior con el propoésito de contar con una alternativa mas de pago a disposicion de la ciudadania ante la PANDEMIA COVID -
19, mediante esta opcion puedan llevar a cabo su pago desde la comodidad de su hogar bajo sencillos pasos:

*Confirma tu conexion a internet

Entra a la pagina de
pagatuagua.com
paraingresar tu linea
de captura

Opcién 1.
Puedes scanear tu
cdédigo QR con el scanner

9
g! de pagatuagua.com.

Opcion 2.
Sube una imagen de tu

° v p U E D E S cédigo QR de tu recibo.
I A Opcidn 3.
e Ingresa con el teclado
p G R T U ol0)] tulinea de capturay dar
AGA =
— Proporciona un correo
electrénico y un numero
para recibir tu notificacién
/ﬂ

NOTICIAS

LINEA!

SIN CARGOS NI COMISIONES EXTRA

Ingresa la informacién
de tu tarjeta bancaria.

@ Confirma tu informacién
S 2) de pagoy paga
a0 O>

SIMAPAS

ENTRAA: WWW.pagatuagua.com

Mes Usuarios que realizan
pago en linea.
Octubre 2020 231 usuarios
Noviembre 2020 292 usuarios

Diciembre 2020 353 usuarios




IR Informacion Econoémica y comercial.

Para la ampliacion en cobertura de pago (bancos, internet, médulos, etc.)

Ante CONTINGENCIA COVID 19, se implementa: “PLAN DE PAGOS DIFERIDO” como alternativa para nuestros que

usuarios SIMAPAS vayan cubriendo sus “pagos vencidos/ rezago en el servicio” bajo el siguiente esquema de
liquidacion:

*Importante mencionar que de marzo a la fecha (diciembre 2020) las facturaciones estan exentas de recargos.
*No se estan realizando SUSPENSIONES en los servicios por falta de pago.

SlMAPAS

SIMAPAS TEINVITA A REGULARIZAR TU
ADEUDO CON UN PLAN DE PAGOS DIFERIDOS

Paramayor Informaclony
consulta de saldo marca &:

tels |018] 1823m0y
(18] 162 0637

N CALENDARIO DE PAGOS ext. 101,105y 108
[T T EN SEPTIEMBRE PAGAS MARZO Y ABRIL
Ktagy Gu,,u::”' Hotting,

PAGAS MAYO Y JUNID HORARIO DE OFICINAS

LUNES a VERNES
\ PAGAS JULIO Y AGOSTO
DAGAS SEOTIEMBAE Y OCTURAE SABADOS i
\ PAGAS NOVIEMBRE Y DICIE MBRE

W Simapas.orgmy
@G@creatifan Q@ @creatifdoloresh



VI Informacién Econdmica y comercial.
Actualmente se cuenta con el programa permanente de “REDONDEO” el cual se implementd a peticion de las asociaciones civiles.
Dicho programa tiene el propésito de invitar a los usuarios SIMAPAS a que cada vez que realice su pago de agua potable en las oficinas
centrales y sucursal San Luis Potosi No. 2, se sumen para contribuir de manera voluntaria con un donativo, redondeando sus
centavos hasta 1 peso 0 mas (previa autorizacion del usuario) para beneficio de las distintas causas:
e  Con tu apoyo voluntario jHaz la diferencia!

Asociaciones Civiles BENEFICIADAS CON EL REDONDEO 2020:
enero-diciembre 2020.

MES INSTITUCION INGRESO RECAUDADO
VOLUNTARIADO HOSPITAL GENERAL'DR.  $3,158.69
FEBRERO §2,721.35
ENFERMOS DE INSUFICIENCIA RENAL Y
CANCER
CASA HOGAR $2,807.04
ABRIL ASOCIACION UNA ESPERANZA EN LA $1,208.64
JUNIO VOLUNTARIADO HOSPITAL GENERAL'DR. ~ §1,548.81
JULIO ENFERMOS DE INSUFICIENCIA RENAL Y $1,754.14
CASA HOGAR “JOSE ALFREDO JIMENEZ' ~ §1,973.90
SEPTIEMBRE ASOCIACION UNA ESPERANZA EN LA $1,934.40
CRUZ ROIA 5157145
NOVIEMBRE VOLUNTARIADO HOSPITAL GENERAL'DR.  §$1,747.28
DICIEMBRE ENFERMOS DE INSUFICIENCIA RENAL Y $414.00

e  Serealiza de manera mensual la entrega del cheque por el total recaudado de manera voluntaria por parte de los usuarios.
e Ante COVID 19, de marzo a la fecha se realiza entrega mediante trasferencia a cuenta de la institucién que corresponda,
debido a que no se puede tener eventos publicos por la sana distancia y evitar aglomeraciones.



V. Informacién Econdémica y comercial.

PRODI
*Programa de cambio de medidores 2020.

e  SIMAPAS apoyado por CONAGUA implementara a inicios del mes de enero del 2021 el programa de cambio
de 2,000 medidores gratuitos denominado PRODI 2020, considerando para participacién aquellas tomas o
servicios del (sector 3 y 4):
Fraccionamiento Libertad, Esperanza, Esperanza |, Esperanza Il, Esperanza lll, San Antonio del Pretorio, San
Antonio, Fraccionamiento Renacimiento, Fraccionamiento Fortin de las Flores, Insurgentes, Ampliacion
Insurgentes, Fraccionamiento San José, Colonia Lomas de Lourdes, Ampliacion 12 de Octubre, Fraccionamiento
Montecarlo, Fraccionamiento Independencia, Fraccionamiento Las Brisas, Colonia Loma Bonita, Jesus del Monte,
San Diego, San Juan, Santa Cecilia de este municipio donde el aparato de medicion cuenta con diez o mas afios
de antigiiedad, donde ya vencié la vida Util y es necesaria por fallas en la medicién el cambio o sustitucién del mismo.
[ ]
Beneficios:
*Rehabilitacion previas al cambio de medidor sin costo para el usuario.
*Medidor nuevo sin costo para el usuario.
*Medidor con lo Gltimo en tecnologia, o cual garantiza: medican exacta o precisa del consumo.

*Medidor con garantia de un afio.

Sin otro particular por el momento, me despido de Usted reiterandole con este motivo las seguridades de mi atenta y distinguida
consideracion.

ATENTAMENTE
“CUIDANDO EL AGUA SOMOS EL ORGULLO DE MEXICO”

INGE. Beatriz Adriana Gonzalez Gonzalez
SUB DIRECTORA COMERCIAL, SIMAPAS
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