
 

 

 

Dolores Hidalgo Cuna de Independencia Nacional a 26 de enero 2021 

TRANSPARENCIA PROACTIVA  
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN SOCIAL 
Sistema Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Dolores Hidalgo, Gto.  
 
En atención a su solicitud de información relevante para interés público, durante el periodo 
informado se a informado a la población en general lo siguiente, se continuo con la difusión 
en redes sociales propias del sistema operador, así como medios de medios de 
comunicación, sobre la nueva modalidad de pago en línea a fin de contribuir en la rápida 
atención a los usuarios al momento de realizar su pago, además de disminuir 
aglomeraciones en oficinas y puntos de pago.  

https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.748089905316871/322742044738
3792/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se continúo nutriendo de información importante para los usuarios sobre como pueden 
conocer los conceptos básicos en su recibo del servicio de agua y evitar confusión en la 
lectura del mismo, además se compartió los benéficos y la funcionalidad que tienen los 
medidores de agua y de cómo cada usuario de manera individual puede tomar la lectura del 
mismo para conocer nuestros consumos. 

https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.748089905316871/350110661334
8506/ 

https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.366346146824584/35011083966
81661/ 

https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.748089905316871/3227420447383792/
https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.748089905316871/3227420447383792/
https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.748089905316871/3501106613348506/
https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.748089905316871/3501106613348506/
https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.366346146824584/3501108396681661/
https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.366346146824584/3501108396681661/


 

 

 

https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.748089905316871/350106375001
9459 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se continuo con la promoción del redondeo 2020 a los meses que corresponden al 
trimestre, donde se benefician con las aportaciones voluntarias de los usuarios al 
momento de realizar el pago de su servicio de agua, todo lo recaudado se otorga a 
organizaciones que brindan apoyo social. 

https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.748089905316871/3230782783714225/ 

https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.366346146824584/3318341268291709/ 

https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.366346146824584/3378886618903840/ 

https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.748089905316871/3501063750019459
https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.748089905316871/3501063750019459
https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.748089905316871/3230782783714225/
https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.366346146824584/3318341268291709/
https://www.facebook.com/simapasdoloresh/photos/a.366346146824584/3378886618903840/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ante la contingencia sanitaria se continuó compartiendo videos sobre los protocolos de 
seguridad sanitaria al ingreso a oficinas, de igual manera se continuo con las medidas de 
prevención dentro de las instalaciones para el personal del sistema operador.  

Material visual del protocolo prevención sanitaria.  

https://www.facebook.com/simapasdoloresh/videos/2664183013910250 

Material impreso para mitigar la propagación del virus COVID-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/simapasdoloresh/videos/2664183013910250


 

 

Otra información  

 


