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DIRECCION DE TRANSPARENDOLOES HIBALGO SIMAPAS

CUNA DE LA INDEPENDENCIA NACIDNAL
‘ 018-2021

2 9 JUL. 2021 _ Dolores Hidalgo, Cuna de la Independencia Nacional,
E@EB&D Guanajuato. A 29 de julio 2021
DOLORES HIDALGD CUNA DE LA INOEPER 564, 14 24 £ OFICIO No. SfMAPAS/OF’/CA/ZYZ/?-ZOZ 1

Asunto: Se remite informacién

LETICIA SCARLET ALEJANDRI RABAGO
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE:

Quien suscribe C.P. Felipe de Jesus Rayas Garcia, en mi caracter presidente del Consejo
Dirc%ctivo del Sistema Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Dolores
Hidalgo, Guanajuato. Me dirijo a usted de la manera mas atenta para informar lo siguiente:

Mediante el presente escrito le hago llegar la informacion de Transparencia Proactiva,
refarente al 2do Trimestre (abriljunio), dicha informacion se entrega de forma digital, asi
como fisica.

| Sin otro particular por el momento quedo a sus ordenes para cualquier aclaracion al
respecto.

ATENTAMENTE

SIMAPAS

SUS RAYAS GARCIA

PRESIDENTE DE C O DIRECTIVO DEL SIMABRS "8, Lk,
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SIMAPAS

DDLDR HIDALGO CUIDA EL AGUA, ES PARA TODOS

e Anexorelacion impresa en el aviso recordatorio de pago que se hace llegar alos usuarios:

RSAL FRACC. GUANAJUATOQ
CALLE $AN JOSE ITURBIDE 26
TEL. 418 103 36 74
CENTRO DISTRIBUCION AGUA CIMA
LUNES A DOMINGO DE 8:00 AM A 7:00 PM

SUCURSAL SAN DIEGO

CALLE SAN FRANCISCO 15-A

TEL. 418 106 6124

"PAPELERIARY G"

LUNES%A VIERNES DE 9:00 A 18:00 HRS.
SABADO DE 9:00 A 16:00 HRS.

AVENIDA SUR
TEL. 418124 14 13
A VIERNES DE 9:00 A 21:00 HRS.
ZONA GENTRO
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Informacién Econémica y comercial.

—5

A partir del 9 de octubre del 2020 y a la fecha 2021, se llevé a cabo la ampliacion en cobertura de pago (bancos, internet,
madulos, etc.) a través del Pago en linea PAGATUAGUA.COM se realizaron convenios de colaboracién para el cobro de
los derechos por servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, prestados por SIMAPAS a través de la APP
PAGATUAGUA.COM (SIN COSTO O CARGO ALGUNO PARA EL USUARIO)

Lo anterior con el propdsito de contar con una alternativa mas de pago a disposicion de la ciudadania ante la PANDEMIA COVID -
19, mediante esta opcién puedan llevar a cabo su pago desde la comodidad de su hogar bajo sencillos pasos:

*Confirma tu conexidén a internet

At Entra a la pégina de

{_rvww pagatumgua com pagatuagua.com
paraingresar tu linea
de captura

XCELENTES
NOTICIAS

Opcién 1.

. Puedes scanear tu
¥t cddigo QR con el scanner
LSl de pagatuagua.com.
Opeion 2.

Sube una imagen de tu

. \ cddigo QR de {u recibo.

iYA PUEDES &

Ingresa con el teclado

tulinea de captura y dar

PAGARTU  [ESHEE

) Proportiona un correo

electrénico y un numera

para reciblr tu notificacidn

r de pago
LINEA!

SIN CARGOS. NI COMISIONES EXTRA Ingresa la informacién

de tu tarjeta bancaria.

Confirma tu informacién
de pago y paga

e 2
DOLORES HIBALGO =

ENTRAA: WWW.pagatuagua.com

Mes Usuarios que realizan pago en linea.
Energ 2021 487 usuarios
Febrero 2021 428 usuarios
Marz@ 2021 535 usuarios
Abril f12021 439 usuarios
Mayo 2021 504 usuarios
Junio 2021 556 usuarios

Carretera Rio Laja Km. 0.5 Ejido Dolores C.P. 37810
Dolores Hidalgo Cuna de la Independencia Nacional, Guanajuato / Tels (418) 182 06 37 y 182 3770




‘d"%_,_,_-, '
SIMAPAS

| Informacién Econémica y comercial.

‘ara la ampliacion en cobertura de pago (bancos, internet, modulos, etc.)

usuarios SIMAPAS vayan cubriendo sus “pagos vencidos/ rezago en el servicio” bajo el siguiente esquema de

IElte CONTINGENCIA COVID 19, se implementa: “PLAN DE PAGOS DIFERIDO” como alternativa para nuestros que
liquidacion:

mportante mencionar que de marzo a la fecha (diciembre 2020) las facturaciones estan exentas de recargos.
No se estan realizando SUSPENSIONES en los servicios por falta de pago.

A la fecha junio 2021, se contin(a recibiendo abonos - anticipos a las cuentas bajo el mismo esquema de pago.

@ o
SIMAPAS

SIMAPAS TE INVIT A REGULARIZAR TU
ADEUDQ CON UN PLAN DE PAGOS DIFERIDOS

CALENDARIG DE PAGDS

ENSEPTIEMERE | WA MARZO Y ABRIL

\ SAGAS HAYD Y 20NN HORARIO DE OFICINAS

LUNES 3 VIERNES
\ PAGAS JULIO Y AGOSTO k600 0§
PAGAS SESTRMARE Y OCTUMRE i
\ PAGAS NOVIEMBGE ¥ DA MSRT

Wm0 DM
@oreatiton QRerestifdoloresh

15 v 10

- £t 10108y 108
"‘:-

" »u.&"*ﬂ,gw

*Aplicaitambién abono diferido para los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio 2021.
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GOBIERNO MUNICIPAL

DOLORES HIDALGO

CUNA DE LA INDEPENDENCLA NACIONAL

| V. Informacion Ecofféfitd y comercial.

2 | MEATAS

ente se cuenta con el programa permanente de “REDONDEQ” el cual se implementc‘: a peticion de las asociaciones civiles

INSTITUGION INGRESO RECAUDE
| PATRONATO DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGIGA

DEL NORTE DE GUANAJUATO, A.C.
{APOYO CON BECA A ESTUDIANTES CON
- NECESIDAD APREMIANTE)

ENFERMOSDEI'NS_UFIC.IENCIARENALYCANCERr“-1. se6d0 .

""""" _)GUARDERJMDIF) e 2w
ASOCIACION UNAESPERANZAEN LASALUD | 828985
Trhaen CRUZROJA T ‘“*“'”"f“"isifiiéa‘ ]
| VOLUNTARIADO HOSPITAL GENERAL 'DR. "'"*”*"'"':'*s?zgé.m =
. FRANCISCO OLIVARES' |

s Serealiza de manera mensual la entrega del cheque por el total recaudado de manera voluntaria por parte de los usuarios.
o Ante COVID 19, a la fecha se realiza entrega mediante trasferencia a cuenta de la institucién que corresponda, debido a que

1 no se puede tener eventos plblicos por |a sana distancia y evitar aglomeraciones.

Sin otm‘ particular por el momento, me despido de Usted reiterandole con este motivo las seguridades de mi atenta y distlngmda

consideracion.

ATENTAMENTE
' “CUIDANDO EL AGUA SOMOS EL ORGULLO DE MEXICO”

L

|
3 INGE. Beatriz Adriana Gon2élez Gonzlez
‘ SUB DIRECTORA COMERCIAL, SIMAPAS

Cep
Archivo
FJRG*bagg
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